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รายงานผลการดำเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
สำนักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ (สช.)  

 

มาตรการ/กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ.2567 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ
ของการดำเนินการ 

ตัวช้ีวัด 1  
กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 
 

1.  การสำรวจความพึง
พอใจในการให้บริการใน
ขั ้นตอนต่างๆ เพื ่อนำผล
การประเมินมาปรับปรุง/
พัฒนาคุณภาพการทำงาน
ต่อไป  
 

1.1 จัดให้มีการสำรวจ
ความพึงพอใจในการจัด
ก ิ จ ก ร ร ม ห ล ั ก ข อ ง
หน่วยงาน  
1.2 นำผลการสำรวจฯ 
มาปร ั บปร ุ ง /พ ัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงาน
ให้สะดวกรวดเร็วโปร่งใส
ในการให้บร ิการอย่าง
สม่ำเสมอ  
 

- สสช. 
- สนพ. 
- ทุกส่วนงาน 
 

1. ทุกส่วนงานที่เกี่ยวข้องจัดให้มีการ
สำรวจความพ ึ งพอใจในการจัด
กิจกรรมหลักของหน่วยงาน เช่น การ
จัดสมัชชาสุขภาพแห่งชาติ/จังหวัด 
เวทีประชุมเชิงปฏิบัติการ เวทีรับฟัง
ความคิดเห็นต่างๆ  
1.2 ทุกส่วนงานที่เกี่ยวข้องนำผลการ
สำรวจฯ มาปรับปรุง/พัฒนาคุณภาพ
การปฏิบ ัต ิงานให้สะดวกรวดเร็ว
โปร ่ ง ใส ในการให ้บร ิ การอย ่ า ง
สม่ำเสมอ 

1. ระดับความพึงพอใจใน
การให้บริการในขั้นตอนต่าง 
มีสัดส่วนที ่สูงขึ ้น เกิดการ
พัฒนาคุณภาพการทำงาน
ให้สะดวก รวดเร็ว โปร่งใส
ในการให้บริการประชาชน/
ผู้รับบริการมากยิ่งขึ้น  
 

ตัวช้ีวัดที่ 2  
การ ให ้ บ ร ิ ก า รและ
ระบบ E-Service 
 
 

1.  การสำรวจความพึง
พอใจในการให้บริการใน
ขั ้นตอนต่างๆ เพื ่อนำผล
การประเมินมาปรับปรุง/

1.1 จัดให้มีการสำรวจ
ความพึงพอใจในการจัด
ก ิ จ ก ร ร ม ห ล ั ก ข อ ง
หน่วยงาน  

- สสช. 
- สนพ. 
- ทุกส่วนงาน 

 

1. ส่วนงานที่เกี ่ยวข้องจัดให้มีการ
สำรวจความพ ึ งพอใจ ในการจัด
กิจกรรมหลักของหน่วยงาน 
อาทิ การจัดสมัชชาสุขภาพแห่งชาติ 
การจ ั ดสม ั ชชาส ุ ขภาพจ ั งหวั ด 

1. ระดับความพึงพอใจใน
การจัดกิจกรรมหลัก สช. มี
ส ัดส ่วนที ่ส ูงข ึ ้น เก ิดการ
พัฒนาคุณภาพการทำงาน
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มาตรการ/กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ.2567 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ
ของการดำเนินการ 

 พัฒนาคุณภาพการทำงาน
ต่อไป  
 

1.2 นำผลการสำรวจฯ 
มาปรับปรุงการให้บริการ
อย่างสม่ำเสมอ  
 

ตลอดจนเวทีประชุมเชิงปฏิบัติการ 
เวทีรับฟังความคิดเห็นต่างๆ  
2. ส่วนงานที ่เก ี ่ยวข้องนำผลการ
สำรวจฯ มาปรับปรุง/พัฒนาคุณภาพ
การทำงาน  

ให้ตอบสนองต่อประชาชน/
ผู้รับบริการมากยิ่งขึ้น  
  

ตัวช้ีวัดที่ 3 
ช่องทางและร ูปแบบ
การประชาส ัมพ ันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 
 

เพิ่มช่องทางการสื่อสารที่
เข ้ าถ ึ ง ง ่ าย โดยทำการ
อัพเดทข้อมูลบนเว็บไซต์
ให้เป็นปัจจุบ ันอยู ่ เสมอ 
แ ล ะ ม อ บ ห ม า ย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร
ตอบข้อซักถามให้มีความ
ชัดเจน  
 

1. ทบทวนช่องทางการ
ส ื ่ อสารท ี ่ประชาชน/
ผ ู ้ ร ั บบร ิการสามารถ
เข้าถึงได้โดยง่าย  
2 .  เ ผ ย แ พ ร่
ประชาสัมพันธ์ช่องทาง
ติดต่อสอบถามข้อมูล/
การรับฟังความคิดเห็นที่
มีลักษณะเป็นการสื่อสาร
สองทางในจุดที ่บ ุคคล 
ภ า ย น อ ก ส า ม า ร ถ
สังเกตเห ็นได ้ง ่ายและ
สะดวกในการใช้งาน 

- กลุ่มงาน
สื่อสารสังคม 
(กส.) 

- ทุกส่วนงาน 

1. มีการทบทวนช่องทางการสื่อสาร
ของ สข. นำไปสู ่การจัดให้มีบ ัญชี 
TikTok ของหน ่วยงานเพ ื ่อเป็น
ช ่องทางเผยแพร ่ประชาส ัมพ ันธ์
ข้อมูลข่าวสารที ่สาธารณชนเข้าถึง
ง ่ายเพ ิ ่มเต ิมจากช ่องทางการสื่อ
สารเดิมที ่มีอยู่ รวมถึงกำหนดให้มี
บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญหนุนช่วย
การสื่อสาร/ตอบข้อซักถามต่างๆ ที่
ชัดเจน 
2. มีการเผยแพร่ช่องทางรับฟังคำติ
ชม/แสดงความค ิ ด เห ็นต ่ อการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการในรูปแบบ 
pop-up ในเว็บไซต์ของหน่วยงาน  

1. มีการเพิ่มการสื่อสารผ่าน
ทาง TiktTok เพิ่มเติมจาก
การสื ่อสารผ่ายเคร ือข ่าย
สังคมออนไลน์อื ่นๆ ที่มีอยู่
เ ด ิ ม  ได ้ แก ่  YouTube , 
Tw i t t e r  เ พ ื ่ อ เ ข ้ า ถึ ง
ประชาชน/สาธารณชนได้
มากยิ่งขึ ้น รวมถึงการผลิต
สื่อในรูปแบบออนไลน์ที่เป็น
ที่นิยม เช่น คลิปสั้น เป็นต้น  
2. หน่วยงานได้ร ับความ
คิดเห็นผ่านช่องทางรับฟังคำ
ติชม/แสดงความคิดเห็นต่อ
ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น / ก า ร
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มาตรการ/กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ.2567 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ
ของการดำเนินการ 

3. เผยแพร่ช่องทางการ
ร้องเรียนเจ้าหน้าที ่ของ
หน่วยงานผ่านช่องทาง
ออนไลน์ในจุดที ่บ ุคคล 
ภ า ย น อ ก ส า ม า ร ถ
สังเกตเห็นได้ง่าย รวมถึง
จ ั ด ใ ห้ ม ี ม า ต ร ก า ร
ค ุ ้ ม ค รอ งและป ก ปิ ด
ข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 

3. มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานใน
หน้าแรกของเว็บไซต์ในตำแหน่งที่
เห็นได้ชัดเจน โดยกำหนดการเข้าถึง
ข้อมูลผู ้แจ้งเหตุได้เฉพาะผู ้มีส ่วน
เกี ่ยวข้องที ่ไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับ
ประเด็นที่มีการร้องเรียนนั้นๆ   

ให้บริการในรูปแบบ pop-
up ในเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
และนำคำติชม/ความเห็น/
ข้อเสนอแนะเหล่านั ้นการ
พัฒนา/ปรับปรุงการทำงาน  
3. หน่วยงานมีช่องทางการ
ร ้องเร ียนเจ ้าหน ้าท ี ่ของ
หน่วยงานในหน้าแรกของ
เว็บไซต์ในตำแหน่งที่เห็นได้
ชัดเจน รวมถึงมีมาตรการ
คุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้
แจ้งเบาะแส เพื ่อรับฟังข้อ
ร ้องเร ียนจากประชาชน/
ผู้รับบริการ  

ตัวช้ีวัดที่ 4 
กระบวนการกำกับดูแล
การใช ้ทร ัพย ์ส ินของ
ราชการ  
 

การสร ้ างความร ู ้ความ
เข้าใจ/กิจกรรมที่เกี่ยวข้อง
ก ั บ ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ ช้
ทรัพย์สินของทางราชการ
ที ่ถ ูกต ้องอย่างต่อเนื ่อง 

1. จัดให้มีการให้ความรู้
ความเข้าใจเรื ่องการใช้
ทรัพย์สินทางราชการที่
ถูกต้อง และเน้นย้ำการ
ดำ เน ินงานตาม การ

- กลุ่มงาน
อำนวยการ 
(กอ.)  

- คณะทำงาน 
PMQA  

1. มีการปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน
ด้านพัสดุให้เป็นปัจจุบัน โดยเปิดให้
บ ุคลากรม ีส ่ วนร ่วมแสดงความ
ค ิดเห ็น โดยนำความค ิดเห ็นไป
ประกอบการปรับปรุงคู่มือฯ  

1. มีคู่มือการปฏิบัติงานด้าน
พัสดุที่เป็นปัจจุบัน  
2. ม ีการกำก ับด ูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการอย่างสม่ำเสมอ
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มาตรการ/กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ.2567 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ
ของการดำเนินการ 

 
 

และเน้นย้ำการดำเนินงาน
ตาม การป้องกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบและ
การส่งเสริมคุณธรรม, No 
Gift Policy 

ป้องกันการทุจร ิตและ
ประพฤติมิชอบและการ
ส ่งเสร ิมคุณธรรม, No 
G i f t  Po l i cy  ในการ
ประชุมเจ้าหน้าที่  

- ทุกส่วนงาน 2. งานพัสดุมีการประชาสัมพันธ์และ
แจ้งเวียนแนวทางการปฏิบัติงานด้าน
พัสดุที่เป็นปัจจุบันให้กับผู้บริหารและ
บุคลากรของหน่วยงาน ผ ่านทาง
อีเมล ไลน์กลุ่ม รวมถึงเก็บเป็นข้อมูล
กลางที ่ผู ้บริหาร/บุคลากรสามารถ
เข้าถึงได้  
3. งานพัสดุจัดให้มีทะเบียนคุมการ
ขอยืมทรัพย์ส ินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงาน โดยมีการกำหนดผู้กำกับ
ดูแลอย่างชัดเจน  
4. งานพัสดุดำเนินการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการเพ ื ่อป ้องก ันไม ่ ให ้ม ีการ
นำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือ
พวกพ ้ อ ง อย ่ า ง สม ่ ำ เ ส มอและ
เคร่งครัด 
5. จัดให้มีการประชุมให้ความรู้ความ
เข ้าใจเร ื ่องการใช ้ทร ัพย ์ส ินทาง

และเคร่งครัด เพื ่อป้องกัน
ไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่มหรือพวกพ้อง  
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มาตรการ/กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ.2567 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ
ของการดำเนินการ 

ราชการท ี ่ถ ูกต ้องในการประชุม
เจ้าหน้าที ่
6. มีการสร้างความรู้ความเข้าใจเรื่อง
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการที่ถูกต้อง
อย่างต่อเนื ่อง ผ่านกิจกรรมต่างๆ 
อาทิ ในการประกาศเจตนารมณ์การ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ
และการส่งเสริมคุณธรรม, No Gift 
Policy การประชุมเจ้าหน้าที่ เป็นต้น 

 


