
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

              

     

 

 

 

 

 

 

 

 

ศูนยสารสนเทศและขอมูลขาวสาร 

สํานักงานคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ  

คูมือการปฏิบัติงาน 

การใหบริการขอมูลขาวสาร 

ของสํานักงานคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ 



คู่มือการปฏิบัติงานการให้บริการข้อมูลข่าวสาร 
สำหรับผู้รับบริการ 

สำนักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ (สช.) 
 

1. วิธีการขั้นตอนการให้บริการ: เป็นไปตามข้อมูลที่ระบุในเอกสารคู่มือฯ 
2. กฎหมายที่เกี่ยวข้อง:  

2.1 พระราชบัญญัติสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2550 
2.2 พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

3. ช่องทางการให้บริการ: ณ ที่ทำการสำนักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ   
4. ระยะเวลาแต่ละขั ้นตอน: เป็นไปตามที่กำหนดในคำอธิบายแผนผังขั ้นตอนการให้บริการข้อมูล

ข่าวสาร (หน้า 7) 
5. ค่าธรรมเนียม: ค่าธรรมเนียมการทำสำเนาและการรับรองสำเนาข้อมูลข่าวสาร เป็นไปตามเอกสาร

ภาคผนวก ซ.ประกาศที่คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารกำหนด เรื ่อง การเรียกค่าธรรมเนียมการขอ
สำเนา หรือ ขอสำเนาที่มีคำรับรองถูกต้องของข้อมูลข่าวสารของราชการ (หน้า 22) 
 

 
 
 
 

 
 
 



คํานํา 

       คูมือการปฏิบัติงานการใหบริการขอมูลขาวสารของสํานักงานคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ (สช.) จัดทํา 

ขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อใชเปนแนวทางสําหรับการปฏิบัติงานใหบริการขอมูลขาวสารแกประชาชนผูมารับบริการ 

ณ ศูนยขอมูลขาวสารตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ซึ่งไดกําหนดใหหนวยงานของรัฐ 

จะตองมีการจัดตั้งศูนยขอมูลขาวสารของราชการภายในหนวยงานเพื่อใหประชาชนสามารถติดตามและตรวจสอบ 

การดําเนินงานของรัฐ เนื้อหาของคูมือฉบับนี้ระบุถึงขั้นตอนการปฏิบัติในการใหบริการขอมูลขาวสารแกประชาชน 

ผูมารับบริการ ณ จุดรับบริการหรือศูนยขอมูลขาวสาร ซึ่งจะเปนประโยชนอยางยิ่งสําหรับผูปฏิบัติงานประจํา 

ศูนยขอมูลขาวสารหรือผูที่ตองการศึกษาหาความรูในเรื่องดังกลาว  

        การจัดทําคูมือฉบับนี้ คณะผูจัดทําไดทําการศึกษาคนควาจากหนังสือ คูมือ และเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของ  
หากผูใชบริการเห็นควรใหมีการปรับปรุงแกไขเพื่อการพัฒนาระบบการใหบริการศูนยขอมูลขาวสาร สช. ยินดี 
รับขอเสนอดังกลาว เพื่อใหเกิดการพัฒนาระบบการใหบริการขอมูลขาวสารของ สช. ตอไป  

ศูนยสารสนเทศและขอมูลขาวสาร 
 สํานักงานคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ 



สารบัญ 

หน้า 
1. ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ 1 
2. หลักเกณฑ์และขั้นตอนการจัดให้มีศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 1 
3. ข้อมูลข่าวสารมาตรา 9 2 
4. ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร สำนักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ
5. วัตถุประสงค์ 3 
6. ขอบเขต 4 
7. คำจำกัดความ 4 
8. หน้าที่ความรับผิดชอบ 4 
9. หลักเกณฑ์และขั้นตอนการให้บริการของหน่วยงาน 5 
10. ขั้นตอนการให้บริการข้อมูลข่าวสาร ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร สช. 6 
11. เอกสารอ้างอิง 8 

ภาคผนวก 

ก. แบบฟอร์มทะเบียนผู้ใช้บริการ 9 
ข. แบบแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้บริการ 10 
ค. แบบรายงานสถิติการให้บริการ 12 
ง. แบบสอบถามความพึงพอใจในการรับบริการ 15 
จ. แบบคำขอข้อมูลข่าวสารของราชการ 17 
ฉ. หนังสือร้องเรียน 20 
ช. หนังสืออุทธรณ์ 21 
ซ. ประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของทางราชการ เรื่อง การเรียกค่าธรรมเนียม 

การขอสำเนาเอกสาร หรือขอสำเนาที่มีคำรับรองถูกต้องของข้อมูลข่าวสารของทางราชการ 
22 



1 

1. ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ

    พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 เปนกฎหมายที่บัญญัติขึ้นเพื่อรับรองสิทธิไดรู 

(Right to Know) ขอมูลขาวสารราชการของประชาชน โดยแตละหนวยงานของภาครัฐตองจัดใหมีการเผยแพร 

ขอมูลขาวสารของราชการตามอํานาจหนาที่และภารกิจของหนวยงาน นอกจากนี้ยังตองใหประชาชนสามารถใช 

สิทธิในการเขาถึงขอมูลขาวสารของหนวยงาน เพื่อใหเกิดกระบวนการตรวจสอบการใชอํานาจของหนวยงาน 

ภาครัฐใหมีความโปรงใส รวมถึงคุมครองการละเมิดสิทธิของประชาชนในการรับรูขอมูลขาวสารของราชการ 

        การดําเนินการตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ถือเปนภารกิจของหนวยงาน 

ภาครัฐที่ตองดําเนินการเพื่อแสดงใหเห็นถึงขั้นตอนและกระบวนการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ และการ 

สงเสริมใหประชาชนไดรับรูและเขาถึงขอมูลขาวสารของราชการ (Pubic inspection) รวมท้ังการใหมีการจัด 

ตั้งศูนยขอมูลขาวสารของราชการเพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงและตรวจดูขอมูลขาวสารได  

   ศูนยขอมูลขาวสารของราชการ จัดขึ้นเพื่อใหบริการขอมูลขาวสารแกประชาชน ตามมาตรา 9 แหง 

พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ท่ีบัญญัติใหหนวยงานของภาครัฐตองจัดใหมีขอมูล 

ขาวสาร ของราชการตามที่กฎหมายกําหนดไวใหประชาชนเขาตรวจดูได ดังนั้น ศูนยขอมูลขาวสารทางราชการ 

จึงมีภารกิจในการใหคําแนะนํา ใหคําปรึกษาที่เปนประโยชน โดยประชาชนที่มาขอรับบริการจะไดรับขอมูล 

ที่ถูกตอง ไดรับความสะดวกและรวดเรว็  

2. หลักเกณฑและขั้นตอนการจัดใหมีศูนยขอมูลขาวสารของราชการ

     พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 และประกาศคณะกรรมการขอมูลขาวสารของ 

ราชการ เร่ือง หลักเกณฑและวิธีการเก่ียวกับการจัดใหมีขอมูลขาวสารของราชการไวใหประชาชนเขาตรวจดูได 

กําหนดเก่ียวกับการจัดทําศูนยขอมูลขาวสารของราชการ สรุปไดดังน้ี 

2.1 สถานท่ีต้ังของศูนยขอมูลขาวสาร

                  ก. จัดตั้งภายในสํานักงาน   โดยจัดเปนศูนยขอมูลขาวสารในหองใดหองหนึ่งเปนสัดสวน   แตถามี

พื้นที่นอยจัดเปนหองไมได ใหจัดเปนมุมหนึ่งของหองในสํานักงานนั้น ซึ่งถาไมสามารถเก็บขอมูลขาวสารของ 

ราชการไวไดท้ังหมดในท่ีเดียวก็สามารถแยกเก็บไวตางหากได แตตองคํานึงถึงความสะดวกของประชาชน

ผ ู้ขอตรวจขอมูลขาวสารประกอบดวย  

          ข. จัดตั้งภายนอกสํานักงาน  โดยจัดในหองสมุดของหนวยงานอื่นที่อยู่ในบริเวณใกลเคียงได  ทั้งนี้ 

ควรจัดทําปายช่ือศูนยขอมูลขาวสารของราชการ (ชื่อหนวยงาน) ติดไวดวย

2.2 การมอบหมายหนวยงานและเจาหนาทีผู่รับผดิชอบ

หนวยงานของรัฐแตละแหง   ควรมอบหมายหนวยงานยอยเพียงหนวยงานเดียวข้ึนมารับผิดชอบ 

การดําเนินงานของศูนยขอมูลขาวสารฯ ไมควรแบงกระจายออกไปตามหนวยงานตางๆ และควรมีเจาหนาท่ีใน 

หนวยงานน้ันรับผิดชอบโดยตรง
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2.3 วัสดุอุปกรณท่ีจําเปนภายในศูนยขอมูลขาวสารของราชการ

                 ควรจัดใหมีตู้หรือชั้นและแฟมสําหรับใชจัดเก็บเอกสารและดัชนีของขอมูลที่จัดเก็บ โตะและเกาอี้ 

สําหรับผู้มาขอตรวจดูขอมูลขาวสาร 

2.4 การจดัเกบ็ขอมูลขาวสารในศูนยขอมูลขาวสารของราชการ 

ระบบการจัดเก็บขอมูลขาวสาร

        ก. จําแนกขอมูลตามหนวยงานยอยในองคกรและหมายเลข (รหสั) ประจําขอมูลขาวสาร 

       ข. จําแนกขอมูลออกเปนหมวด/เรือ่งของขอมูลตามมาตรา 9(1)-(8) แหงพระราชบัญญัติ 

ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 และจัดตั้งเปนแฟม 

 ค. ภายในหมวด/เรื่องใหจัดลําดับตัวอักษรของเรื่องภายในแตละแฟม และจัดทําบัตรนํา 

คั่นประเภทขอมูลขาวสารและหมวด/เร่ืองของขอมูล 

3. ขอมลูขาวสารตามมาตรา 9 แหงพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540

ขอมูลขาวสารตาม มาตรา 9 เปนประเภทของขอมูลขาวสารที่ตองจัดไวใหประชาชนตรวจดู ไดแก 

1. ผลการพิจารณาหรือคําวินิจฉัยที่มีผลโดยตรงตอเอกชน รวมทั้งความเห็นแยงและคําสั่งที่เกี่ยวของ

ในการพิจารณาวินิจฉัยดังกลาว 

2. นโยบายหรือการตีความที่ไมเขาขายตองลงพิมพในราชกิจจานุเบกษาตามมาตรา 7 (4)

3. แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจายประจําปของปที่กําลังดําเนินการ

4. คูมือหรือคําสั่งเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานของเจาหนาที่ของรัฐซึ่งมีผลกระทบถึงสิทธิหนาที่ของเอกชน

5. สิ่งพิมพที่ไดมีการอางอิงถึงตามมาตรา 7 วรรคสอง

6. สัญญาสัมปทาน สัญญาที่มีลักษณะเปนการผูกขาดตัดตอนหรือสัญญารวมทุนกับเอกชนในการ

จัดทําบริการสาธารณะ 

7. มติคณะรัฐมนตรี หรือมติคณะกรรมการที่แตงตั้งโดยกฎหมาย หรือโดยมติคณะรัฐมนตรี ทั้งนี้ ให

ระบุรายชื่อ รายงานทางวิชาการ รายงานขอเท็จจริง หรือขอมูลขาวสารที่นํามาใชในการพิจารณาไวดวย 

8. ขอมูลขาวสารอื่นตามที่คณะกรรมการกําหนด

ขอมูลขาวสารที่จัดใหประชาชนเขาตรวจดูไดตามวรรคหนึ่ง ถามีสวนที่ตองหามมิใหเปดเผยตาม 

มาตรา 14 หรือมาตรา 15 อยูดวย ใหลบหรือตัดทอนหรือทําโดยประการอื่นใดที่ไมเปนการเปดเผยขอมูล 

ขาวสารสวนนั้น 

บุคคลไมวาจะมีสวนไดเสียเกี่ยวของหรือไมก็ตาม ยอมมีสิทธิเขาตรวจดู ขอสําเนาหรือขอสําเนาที่มีคํา 

รับรองถูกตองของขอมูลขาวสารตามวรรคหนึ่งได ในกรณีที่สมควร หนวยงานของรัฐโดยความเห็นชอบของ 

คณะกรรมการ จะวางหลักเกณฑเรียกคาธรรมเนียมในการนั้นก็ได ในการนี้ใหคํานึงถึงการชวยเหลือผูมีรายได 

นอยประกอบดวย ทั้งนี้ เวนแตจะมีกฎหมายเฉพาะบัญญัติไวเปนอยางอื่น  

คนตางดาวจะมีสิทธิตามมาตรานี้เพียงใด ใหเปนไปตามที่กําหนดโดยกฎกระทรวง
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4. ศูนยขอมูลขาวสาร สํานักงานคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ

 สํานักงานคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ (สช.) ตระหนักถึงความสําคัญในการใหบริการขอมูลขาวสาร

ดังกลาว จึงจัดตั้ง “ศูนยขอมูลขาวสาร” เพื่อทําหนาที่ในการใหบริการขอมูลขาวสารแกประชาชน สงเสริม 

การบริหารราชการแผนดินที่มีธรรมาภิบาล ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐตาม 

พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 รวมถึงยังใหบริการขอมูลขาวสารขององคกรเกี่ยวกับการ 

ดําเนินงานภายใตพระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. 2550 มีพันธกิจ “สานพลังความรู  นโยบาย และสังคม 

เพื่อนําไปสูนโยบายสาธารณะเพื่อสุขภาพแบบมีสวนรวมบนพืน้ฐานทางปญญา” และวิสัยทัศน “ระบบสุขภาพ 

ไทยพฒันาจากกระบวนการนโยบายสาธารณะแบบมสีวนรวมบนพื้นฐานทางปญญา (Participatory Public 

Policy Process based on Wisdom: 4PW )  

5. วัตถุประสงค

         การจัดทําคูมือการปฏิบัติงานการใหบริการขอมูลขาวสาร สํานักงานคณะกรรมการสุขภาพแหงชาต ิ(สช.) 

มีวัตถุประสงค ดังนี้ 

1. เพ่ือใหผูปฏิบัติงานประจําศูนยขอมูลขาวสาร สช. หรือเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของมีการปฏิบัติท่ีถูกตอง

ภายใตขอกําหนดของกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของ 

2. เพ่ือใหเกิดความม่ันใจวาการใหบริการขอมูลขาวสารแกประชาชนผูใชบริการ มีประสิทธิภาพและ

เปนมาตรฐานเดียวกัน 

3. เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการทํางานของผูเก่ียวของทุกระดับ

4. เพื่อใชบริหารหนวยงาน สามารถใชติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานไดทุกขั้นตอน

5. เพ่ือใชเปนแนวทางการปฏิบัติงานใหกับเจาหนาท่ีประจําศูนยขอมูลขาวสาร สช.

      ศูนยขอมูลขาวสารของ สช. มีการใหบริการขอมูลขาวสาร 2 รูปแบบ ไดแก ศูนยขอมูลขาวสารทาง 

กายภาพ ตั้งอยูที่ชั้น 3 อาคารสุขภาพแหงชาติ เลขที่ 88/39 ซ.ติวานนท 14 ถ.ติวานนท หมูที่ 4 ต.ตลาดขวัญ 

อ.เมือง จ.นนทบุรี และศูนยขอมูลขาวสารทางอิเล็กทรอนิกส โดยมีชองทางการประชาสัมพันธศูนยฯ ทาง 

สื่อสังคมออนไลนไดแก เพจ infocenter สช. และกลุม line@ เพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสาร ที่เกี่ยวของกับ 

การดําเนินงานตามกฎหมายทั้ง 2 ฉบับ รวมทั้งประเด็นนโยบายสาธารณะแบบมีสวนรวมอื่นๆ เพื่อใหเกิดการ 

นําขอมูลขาวสารไปใชประโยชนขององคกร ภาคีเครือขาย และประชาชน 

https://infocenter.nationalhealth.or.th/�
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6. ขอบเขต

     คูมือการปฏิบัติงานการใหบริการขอมูลขาวสารฉบับนี้ ครอบคลุมถึงสาระสําคัญตามขอกฎหมายขอมูล 

ขาวสาร ระเบียบปฏิบัติ หลักเกณฑและวิธีการเกี่ยวกับการจัดใหมีศูนยขอมูลขาวสารของราชการ ขั้นตอน 

ปฏิบัติงานในการใหบริการขอมูลขาวสารของราชการแกประชาชนผูมารับบริการ รวมถึงแบบฟอรมในการ 

ปฏิบัติที่เกี่ยวของ ซึ่งจะเปนประโยชนสําหรับผูปฏิบัติงานประจําศูนยขอมูลขาวสาร หรือผูที่ตองการศึกษาหา 

ความรูเกี่ยวกับกฎหมายขอมูลขาวสารของราชการ 

7. คําจํากัดความ

    “ขอมูลขาวสาร” หมายความวา ขอมูลขาวสารตามกฎหมายวาดวยขอมูลขาวสารของราชการที่อยูใน 

ความครอบครองหรือควบคุมดูแลของสํานักงานคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ 

  “คณะกรรมการ” หมายถึง คณะกรรมการขอมูลขาวสารของสํานักงานคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ 

  “เจาหนาที่” หมายถึง เจาหนาที่ผูรับผิดชอบขอมูลขาวสาร 

    “ศูนยขอมูลขาวสาร” หมายความวา ศูนยขอมูลขาวสารของสํานักงานคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ

8. หนาที่ความรับผิดชอบ

   การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 และการใหบริการขอมูลขาวสาร 

ของราชการเกี่ยวของกับบุคคลทุกระดับ ดังนี้ 

บุคคลท่ีเกี่ยวของ หนาท่ีความรับผิดชอบ 

1.เลขาธิการคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ - กํากับดูแล ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับกฎหมายขอมูล 

ขาวสารของราชการ 

2. รองเลขาธิการคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ - รับผิดชอบ ควบคุม กํากับดูแลการปฏิบัติตาม

กฎหมายขอมูลขาวสารของศูนยขอมูลขาวสารของ

สํานักงานใหเปนไปอยางเครงครัด 

3. คณะกรรมการขอมูลขาวสาร (คําสั่งสํานักงาน

คณะกรรมการสุขภาพแหงชาติที่ 93/2560 ลงวันที่ 

15 พฤษภาคม 2560 คําสั่งสํานักงานคณะกรรมการ 

สุขภาพแหงชาติที่ 

1. กําหนดนโยบายและยุทธศาสตร หลกัเกณฑ 

มาตรการแผนการดําเนินงาน หรือคูมือการปฏิบัติงาน

ดานขอมูลขาวสาร  

2. ใหคําแนะนําหรือเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับการ

จัดทํา และปรับปรุงขอมูลขาวสารของ สช. ตาม

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ 

หรือขอมูลขาวสารอ่ืนๆ ท่ีเปนประโยชนตอราชการ 
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3. ใหคําแนะนําหรือเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับปญหา

และอุปสรรค รวมทั้งแนวทางในการแกไขปญหาหรือ 

อุปสรรคที่เกี่ยวของกับการดําเนินการตามพระราช 

บัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐   

4. ประเมินผลการดําเนินงานและปรับปรุงการ

ดําเนินงานของดานขอมูลขาวสารของ สช. เพื่อใหมี 

ความเหมาะสมและทันสมัย 

4. เจาหนาท่ีประจําศูนยขอมูลขาวสาร

ประกอบดวย 

4.1 ผูอํานวยการศูนยขอมูลขาวสาร 

4.2 เจาหนาท่ีของศูนยสารสนเทศและขอมูลขาวสาร 

1. บริหารจัดการเก่ียวกับการเปดเผยขอมูลขาวสาร

ของศูนยขอมูลขาวสารของสช.อยางเปนระบบ 

2. ดําเนินการจัดสถานท่ีศูนยขอมูลขาวสารให

ประชาชนสามารถใชบริการไดสะดวก 

3. ปฏิบัติตามระเบียบวาดวยหลักเกณฑการใหบริการ

ศูนยขอมูลขาวสารของ สช. 

9. หลักเกณฑและขั้นตอนการใหบริการของหนวยงาน

        จัดทําขึ้นเพื่อใหเกิดการใหบริการแกผูมารับบริการอยางรวดเร็ว ถูกตอง ครบถวน และใหผูรับบริการเกิด 

ความพึงพอใจ ซึ่งจะกอใหเกิดประโยชนตอ เจาหนาที่ของศูนย และหนวยงานดวย 

มีขั้นตอนการใหบริการ ดังนี้ 

1. รับเรื่องคําขอขอมูลขาวสารจากผูรับบริการ ณ จัดรับบริการ ซึ่งผูเขียนตองระบุรายละเอียดใหชัดเจน

ดังนี้ 
           1.1 รายละเอียดเกี่ยวกับผูขอขอมูล เชน ชื่อ ที่อยู สถานที่ติดตอ หมายเลขโทรศัพท E-mail และ 

วันที่ขอขอมูล 

        1.2 รายละเอียดเกี่ยวกับขอมูล เชน ชื่อเอกสารที่สนใจ วิธีการไดขอมูล (ตองการดู/สําเนา) หรือ 

(ตองการสําเนาที่มีความถูกตอง) 

        1.3 เหตุผลท่ีขอขอมูล 

2. หากเปนขอมูลทั่วไป สามารถใหบริการขอมูลไดทันที หากเปนเรื่องที่สงผลตอการดําเนินงานของ

หนวยงานใหนําเสนอผูบังคับบัญชาเพ่ือพิจารณาอนุมัติเปนรายกรณี 

3. จัดสงขอมูลใหผูรับบริการ

       การบริการขอมูลขาวสารควรมุงเนนการใหบริการอยางรวดเร็ว ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพื่อใหผูรับบริการ 

เกิดความพึงพอใจมากที่สุด 

ขอพึงปฏิบัติ 



10. ขั้นตอนการให้บริการข้อมูลข่าวสาร ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร สช.

ระยะเวลาในการดำเนินงานแตล่ะขั้นตอน 
1. กรณีที่ประชาชนขอข้อมูลข่าวสารจากศูนย์ข้อมูลข่าวสาร และศูนย์ฯ มีข้อมูลข่าวสารพร้อมที่จะจัดให้ได้ จะต้องดำเนินการให้แล้วเสร็จ

ภายในวันที่รับคำขอ
2. กรณีที่ข้อมูลข่าวสารมีจำนวนมากให้ดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 15 วัน

หมายเหตุ: ขั้นตอนและระยะเวลาในการให้บริการข้อมูลข่าวสาร เป็นไปตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญํติข้อมูลข่าวสารของราชการ 
พ.ศ. 2540 ในกรณีที่ประชาชนต้องการยื่นอุทธรณ์ สามารถยื่นหนังสืออุทธรณ์ไปที่สำนักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี และรอฟังผลการพิจารณาของคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารภายใน 60 วัน 

ภายใน 1 วัน 
(กรณีมีข้อมูล
ข่าวสารพร้อม

จัดให้ได้) 

ภายใน 60 วัน
(รอฟังผลการ

พิจารณา 
กรณีใช้สิทธ ิ
ยื่นอุทธรณ์) 

ภายใน 15 วัน 
(กรณีข้อมูล

ข่าวสาร 
มีจำนวนมาก) 
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คําอธิบายแผนผังข้ันตอนการใหบริการขอมูลขาวสาร 

 ณ ศูนยขอมูลขาวสาร สํานักงานคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ 

1. เม่ือมีผูมาขอใชบริการขอมูลขาวสาร เจาหนาท่ีประจําศูนยขอมูลขาวสารจะตองแนะนําใหผูมาขอ

ใชบริการแสดงตนดวยการลงชื่อในสมุดลงทะเบียน เพื่อเปนหลักฐานของทางราชการและเพื่อการเก็บสถิติ 

2. แนะนําใหประชาชนตรวจสอบขอมูลเบื้องตนจากดัชนีที่ศูนยขอมูลขาวสารไดจัดทําเตรียมไวเพื่อ

สืบคนหาขอมูลขาวสารตามท่ีตองการ 

3. ชวยเหลือในการใหคําแนะนําและคนหาขอมูลขาวสารใหประชาชน

4. หากมีการจัดแยกขอมูลขาวสารท่ีมีไวบริการประชาชนตรวจคน จะตองเก็บไวตางหากและตองให

คําแนะนํากับประชาชนวาจะตองไปติดตอตรวจดูขอมูลขาวสารใด ณ ท่ีใด อยางไร ท้ังนี้ตองคํานึงความสะดวก

ของประชาชนเปนหลัก 

5. เมื่อประชาชนขอถายสําเนาเอกสารที่ขอตรวจดู เจาหนาที่จะดําเนินการถายสําเนาให โดยมีอัตรา

คาธรรมเนียมการทําสําเนาและการรับรองสําเนาขอมูลขาวสาร  ตามประกาศที่คณะกรรมการขอมูลขาวสาร 

กําหนด โดยความเห็นชอบของเลขาธิการ  

6. หากประชาชนตองการใหรับรองสําเนาถูกตอง เจาหนาท่ีจะดําเนินการใหโดยไมคิดคาธรรมเนียม

7. กรณีที่ไมมีขอมูลขาวสารในศูนยขอมูลขาวสาร แตมีอยูในสํานักงานคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ

จะใหผูมาขอใชบริการกรอกแบบฟอรมคําขอตามแบบที่หนวยงานกําหนด แลวใหเจาหนาที่ประจําศูนยขอมูล 

ขาวสารดําเนินการตามข้ันตอนตอไป 

8. กรณีที่ประชาชนขอขอมูลขาวสาร ซึ่งศูนยขอมูลขาวสาร สํานักงานคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ

มีขอมูลขาวสารพรอมที่จะจัดใหได จะตองดําเนินการใหเสร็จโดยเร็ว หรือภายในวันที่รับคําขอ โดยในกรณีที่ 

ขอมูลขาวสารมีจํานวนมากใหดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน 15 วัน 
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11.เอกสารอางอิง 

1.สํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ.   คูมือการปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติขอมูล

ขาวสาร พ.ศ.2540 ของเจาหนาท่ีรัฐ .  กรุงเทพฯ : สํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ ,  

2548 

2.สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ.  แนวทางการจัดทําคูมือปฏิบัติงาน.   กรุงเทพฯ : สํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2552 

3. คณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ.  คูมือการจัดตั้งศูนยขอมูลขาวสารของราชการ.  กรุงเทพฯ :

สํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ทําเนียบรัฐบาล ,  

2555 

4. สํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ  .  การใชสิทธิเบ้ืองตนของประชาชนตาม พ.ร.บ.

ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ .  กรุงเทพฯ : สํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ 

สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ทําเนียบรัฐบาล,  2559 

5. สํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ  .  ข้ันตอนการใชสิทธิรองเรียนและสิทธิอุทธรณตาม

พระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร พ.ศ.2540.  กรุงเทพฯ : สํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ 

สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ทําเนียบรัฐบาล. 



ภาคผนวก 



ก. ใบลงทะเบียนสําหรับผูใชบริการศูนยขอมูลขาวสาร สํานักงานคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ

วัน/

เดอืน/

ป 

ช่ือ-สกุล เบอรโทร E-mail เร่ืองที่ขอรับบริการ ชองทางการรับบริการ เจาหนาที่ผู

ใหบริการ ศูนยขอมูล

ฯทาง

กายภาพ 

โทรศัพท เว็บไซต FB 
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ข. แบบแสดงความคิดเห็นเกีย่วกบัการใหบรกิารขอมูลขาวสาร 

ของศูนยขอมูลขาวสาร สํานักงานคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ 

-------------------------------------------------------------------------- 

วัตถุประสงค : แบบแสดงความคิดเห็นนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือทราบระดับการใหบริการของทางราชการ การ

แสดงความคิดเห็นของทานจะเปนประโยชนในการนําไปปรับใหบริการใหดีข้ึน 

1. วันท่ีมารับบริการ .................................. เดือน.............................. พ.ศ. .......................

2. เพศ    ชาย   หญิง

3. อาชพี

ขาราชการ/พนักงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ  อาจารย /นักวิชาการ 

 นักเรียน /นกัศึกษา  ประชาชนท่ัวไป  อ่ืนๆ.............. .......... 

4. ขอมูลท่ีทานตองการมีใหทานหรือไม

มี  มีแตไมครบ  ไมมี 

เจาหนาท่ีรับจะจัดหาใหภายหลัง 

เจาหนาท่ีไดแนะนําแหลงขอมูลท่ีตองติดตอโดยตรงหรือเพ่ิมเติม 

5. ความถูกตอง/ทันสมัยของขอมูล

ถูกตอง และเปนปจจุบัน ตรงตามความตองการ 

ไมถูกตอง  และไมเปนปจจุบัน 

อ่ืนๆ (ระบุ).............................................................................................. 

6. สถานท่ีติดตอเพ่ือขอรับบริการขอมูลขาวสารมีความพรอมและสะดวกมากนอยเพียงใด

มาก ปานกลาง นอย เนื่องจาก................................. 
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7. ทานไดรับความพึงพอใจจากการมาขอรับบริการมากนอยเพียงใด

7.1 สถานท่ี

มาก ปานกลาง นอย เนื่องจาก................................. 

7.2 การใหบริการขอมูล 

มาก ปานกลาง นอย เนื่องจาก................................. 

7.3 เจาหนาท่ี 

มาก ปานกลาง นอย เนื่องจาก................................. 

8. ขอมูลท่ีทานตองการเพ่ิมเติม (ระบุ)........................................................................................................ 

9. ความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะอ่ืนๆ ......................................................................................................

ขอขอบพระคุณท่ีกรุณาตอบแบบแสดงความคิดเห็น 
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ค. แบบรายงานสถิติการใหบริการขอมลูขาวสาร 

สํานักงานคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ    

ประจําเดือน....................................   พ.ศ. ..................... 

1. สถิติการใหบริการ

2. สาเหตุท่ีมีการปฏิเสธใหบริการขอมูลขาวสาร เนื่องจาก

2.1 ………………………………………………………………………………………………………………………………………

2.2 ………………………………………………………………………………………………………………………………………

2.3 ………………………………………………………………………………………………………………………………………

3. กรณีการรองเรียนเก่ียวกับการใหบริการขอมูลขาวสาร (กรุณาระบุเรื่องท่ีมีการรองเรียน)

3.1 ………………………………………………………………………………………………………………………………………

3.2 ………………………………………………………………………………………………………………………………………

3.3 ………………………………………………………………………………………………………………………………………

4. สรุปผลการสํารวจความคิดเห็นในการใหบริการขอมูลขาวสาร ณ ศูนยบริการขอมูลขาวสาร

(รอบ 1 เดือน)

4.1 เพศ

ชาย ............................คน หญิง ............................คน 

รายการ จาํนวน 

จํานวนผูมาขอรับบริการขอมูลขาวสาร (ราย) 

จํานวนการปฏิเสธการใหบริการขอมูลขาวสาร (ราย/เรื่อง) 

จํานวนการรองเรียนเก่ียวกับการใหบริการขอมูล (เครื่อง/เรื่อง) 
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4.2 อาชีพ 

ขาราชการ/พนักงานรฐั ..................คน พนักงานรัฐวิสาหกิจ ..................คน อาจารย/นักวิชาการ ..................คน 

นักเรยีน/นักศกึษา ..................คน ประชาชนท่ัวไป ..................คน อ่ืนๆ ..................คน 

4.3 ขอมูลท่ีทานตองการมีใหทานหรือไม 

มี ..................คน มีแตไมครบ ..................คน ไมมี ..................คน 

เจาหนาท่ีรับจะจัดหาใหภายหลัง ......................................... คน 

เจาหนาท่ีไดแนะนําแหลงขอมูลท่ีตองติดตอโดยตรงหรือเพ่ิมเติม ......................................... คน 

4.4  ความถูกตอง/ทันสมัยของขอมูล 

มาก ................คน ปานกลาง ...........คน นอย ..............คน ไมถูกตอง ...........คน 

ถูกตองและเปนปจจุบัน ตรงตามความตองการ ...........คน 

ไมถูกตองและไมเปนปจจุบัน ...........คน 

4.5 สถานท่ีติดตอเพ่ือขอรับบริการขอมูลมีความพรอมและสะดวกมากนอยเพียงใด 

มาก ..................คน ปานกลาง ..................คน นอย ..................คน 

4.6 ทานไดรับความพึงพอใจจากการมาขอรับบริการมากนอยเพียงใด 

สถานท่ี มาก ..................คน ปานกลาง ..................คน นอย ..................คน 

การใหบริการ มาก ..................คน ปานกลาง ..................คน นอย ..................คน 

เจาหนาท่ี มาก ..................คน ปานกลาง ..................คน นอย ..................คน 

4.7 ความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

1).…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2).…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3).…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

5. การดําเนินการแกไข ปรับปรุงการใหบริการของหนวยงาน

    1).…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

    2).…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

    3).…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

    4).…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

    5).…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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6. สํานักงานคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ เคยไดรับการตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลจาก

สํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ (สขร.) /สํานักงาน ก.พ.ร. หรอืไม

เคย ระบุ (วัน/เดือน/ป)………………………….. 

ไมเคย 

(ลงชื่อ)......................................ผูรายงาน 

(...........................................................) 

ตําแหนง.............................................................. 

วันท่ี................................................................. 
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ง. แบบสอบถามความพึงพอใจเกีย่วกับการรับบริการขอมูลขาวสาร 

สาํนักงานคณะกรรมการสุขภาพแหงชาต ิ

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

1. เพศ

2. ประเภทของผูรับบริการขอมูลขาวสาร

ขาราชการ รัฐวิสาหกิจ อาจารย/นักวิชาการ 

นักเรียน/นกัศึกษา ประชาชนท่ัวไป อ่ืนๆ..................... 

สวนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูรับบริการขอมูลขาวสาร (เลือกไดมากกวา 1 ขอ โดยใสเครื่องหมาย √ 

ลงในตาราง) 

เลือก ขอมูลขาวสาร 

ผลการพิจารณาหรือคําวินิจฉัยท่ีมีผลโดยตรงตอเอกชน รวมท้ังความเห็นแยงและคําสั่งท่ีเก่ียวของในพิจารณา

วินิจฉัยดังกลาว 

นโยบายหรือการตีความไมเขาขายตองลงพิมพในราชกิจจานุเบกษา ตามมาตรา 7(4) 

นโยบาย แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจายประจําปท่ีกําลังดําเนินการ 

คูมือหรือคําสั่งเก่ียวกับวิธีการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีของรัฐซ่ึงมีผลกระทบถึงสิทธิหนาท่ีของเอกชน  

สิ่งพิมพท่ีไดมีการอางถึงในราชกิจจานุเบกษา 

ประกาศ ประกวดราคา ประกาศสอบราคา และสรุปผลการพิจารณาการจัดซ้ือจัดจาง  

มติคณะรัฐมนตรี หรือมติคณะกรรมการท่ีแตงตั้งโดยกฎหมายหรือโดยมติคณะรัฐมนตรี  

ขอมูลขาวสารอ่ืนๆ เปนการท่ัวไป (เชน สื่อสิ่งพิมพ เอกสารเผยแพร เปนตน) 

ชาย หญิง 
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สวนท่ี 3 ความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนยขอมูลขาวสาร สํานักงานคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ 

การประเมนิความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ

ดีมาก ดี ปานกลาง นอย ควรปรับปรุง 

1.ความสะดวก รวดเร็วในการคนหาขอมูล/การเขาถึงขาวสาร

2.ขอมูลมีความถูกตองและเปนปจจุบัน

3.ขอมูลท่ีไดรับนําไปใชประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพ

4.การใหบริการของเจาหนาท่ี (ความกระตือรือรน ความสุภาพ

การยิ้มแยมแจมใส และการใหความชวยเหลือในการคนหา

ขอมลู) 

5.ความสะดวกสบาย ความสะอาด และความสวยงามของ

สถานท่ีใหบริการ (ศูนยขอมูลขาวสารทางกายภาพ) 

6.ภาพรวมตอการใหบริการขอมูลขาวสารของศูนยขอมูล

ขาวสาร 

สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลขาวสาร 

............................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................. 
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จ. แบบคําขอขอมูลขาวสาร ศูนยขอมูลขาวสาร สํานักงานคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ 

ตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

เขียนท่ี........................................................................... 

วันท่ี ........... เดือน................................. พ.ศ............... 

เรื่อง      ขอขอมูลขาวสารของราชการ 

เรียน เลขาธิการคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ 

 ขาพเจาชื่อ.................................................. นามสกุล ....................... ................................... 

หนวยงานท่ีสังกัด/ท่ีอยู  .............................................................................................................................. 

ตําบล / แขวง .................................... อําเภอ / เขต ................................ จังหวัด ................................. 

รหัสไปรษณีย .................................................โทรศัพท .............................................................................. 

โทรสาร .......................................................... .E-mail ............................................................................... 

มีความประสงคขอขอมูลขาวสารดังตอไปนี้ 

(    ) 1. ขอมูลตาม มาตรา 7 (ตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540) 

(    ) 2. ขอมูลตาม มาตรา 9 (ตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540) 

(    ) 3. ขอมูลอ่ืนๆ ของหนวยงานเปนการเฉพาะตาม มาตรา 11 (ตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสาร 

ของราชการ พ.ศ. 2540) 

(    ) 4. ขอมูลสํานักสงเสริมและพัฒนานโยบายสาธารณะเพ่ือสุขภาพแบบมีสวนรวม (สน.) 

(    ) 5. ขอมูลสํานักขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะเพ่ือสุขภาพแบบมีสวนรวม (สข.) 

(    ) 6. ขอมูลสํานักนโยบายยุทธศสาสตรและประเมินผล (สย.) 

(    ) 7. ขอมูลสํานักอํานวยการ (สอ.) ระบุงาน...............................................................................

(เชน งานพัสดุ งานสารบรรณ  เปนตน) 

(    ) 8. ขอมูลสํานักสนับสนุนยุทธศาสตรสังคมเขมแข็ง (สยส.) 

(    ) 9. ขอมูลสํานักพัฒนานโยบายสาธารณะเพ่ือสุขภาพแบบมีสวนรวมระดับพ้ืนท่ี (สพ.) 

ระบุศูนยพัฒนานโยบายสาธารณะเพ่ือสุขภาพแบบมีสวนรวมระดับพ้ืนท่ีภาค

...............................................................................(เชน ภาคเหนือ ภาคใต  เปนตน) 

(    ) 10. ขอมูลศูนยสารสนเทศและขอมูลขาวสาร (ศสข.) 
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(    ) 11. ขอมูลกลุมงานสื่อสารสังคม (กส.) 

(    ) 12. ขอมูลกลุมงานความรวมมือระหวางประเทศ (กป.) 

(    ) 13. ขอมูลกลุมงานทรัพยากรบุคคล (กบ.) 

ประเภทขอมูลท่ีจะขอ ระบุ............................................................................................................. 

..................................................................................................................................................................... 

โดยจะขอ 

(    ) รับทราบขอมูลขาวสาร 

(    ) คัดสําเนาขอมูลขาวสารและถายเอกสาร จํานวน ...............หนา 

(    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................................. 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดดําเนินการใหตามความประสงคของขาพเจาตอไป 

 ขอแสดงความนับถือ 

(ลงชื่อ) ......................................................... ผูขอ 

(........................................................) 

หมายเหตุ : ผูขอขอมูลขาวสาร 

1. ตองเปนคนไทย

2. ไมจําเปนตองมีสวนไมเสียเก่ียวของ

3. ไมจําเปนตองบอกเหตุผล

 

 

ผูรับคํารอง............................................................... 

วันท่ี ......................../........................./..................... 

เวลา .....................................................................น. 
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ความเห็นของเจาหนาที่ประจําศูนยขอมูลขาวสาร 

เรียน หัวหนาศูนยขอมูลขาวสารสํานักงานคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ 

 ขอมูลขาวสารตามคํารองเปนขอมูลขาวสารประเภท

ลงชื่อ................................................. เจาหนาท่ี 

(...........................................................) 

วันท่ี .........../..................../................ 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

เรียน เลขาธิการคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ 

 ขอมูลขาวสารท่ีผูรองขอ เห็นควร   (    ) อนุญาต 

(    ) ไมอนุญาต  เนื่องจาก...................................................... 

     .................................................................................................

ลงชื่อ................................................. หัวหนาศูนยขอมูลฯ 

(...........................................................) 

วันท่ี .........../..................../................ 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

คําส่ัง ผูอนุญาต 

 (    ) อนุญาต 

(    ) ไมอนุญาต  เนื่องจาก............................................................................................................. 

...................................................................................................................................................................... 

ลงชื่อ............................................................... 

    (...........................................................) 

 เลขาธิการคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ 

วันท่ี .........../..................../.................... 

(    ) เปดเผยไดท้ังหมด และสามารถคัดสําเนาไดท้ังหมด 

(    ) เปดเผยไดท้ังหมด และสามารถคัดสําเนาไดบางสวน 

(    ) เปดเผยไดบางสวน และสามารถคัดสําเนาไดบางสวนท่ีเปดเผยได 

(    ) เปดเผยไดบางสวน และสามารถคัดสําเนาไดท้ังหมด 

(    ) เปดเผยไมได โดยอางเหตุผลมาตรา 14 และ มาตรา 15 ตามพ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของ

ราชการ พ.ศ. 2540................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 
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ฉ. หนังสือรองเรียน 

เขียนที่....................................................................... 

วันท่ี ........... เดือน................................. พ.ศ............... 

เรื่อง      รองเรียน................................................................................ 

เรียน ประธานกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ

ขาพเจาชื่อ..................................................ตําแหนง/อาชีพ .................................................... 

อยูบานเลขท่ี ..................... ตําบล............................... อําเภอ............................. จังหวัด ........................... 

โทรศัพท ......................................................  มีความประสงคขออุทธรณคําสั่งไมเปดเผยขอมูลขาวสาร

ของ……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 ดวยเม่ือวันท่ี....... .............................................  ขาพเจาไดใชสิทธิ ตามพระราชบัญญัติขอมูล

ขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ขอดูเอกสารจํานวน .............. รายการ จาก............................................

ดังมีรายละเอียดตามสําเนาคําขอท่ีแนบมาพรอมนี้ ตอมาเม่ือวันท่ี............................................................... 

ไดมีคําสั่งปฏิเสธไมอนุญาตใหตรวจดู/ ใหสําเนาเอกสารดังกลาว โดยใหเหตุผลวา....................................... 

................................................................................. ดังมีรายละเอียดปรากฏตามสําเนาหนังสือปฏิเสธของ 

.......................................................................................................................................... ท่ีแนบมาพรอมนี้ 

ขาพเจาจึงขอใชสิทธิอุทธรณคําสั่งมิใหเปดเผยขอมูลขาวสารของ.............................................. 

ตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ตอคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ 

     จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 

 ขอแสดงความนับถือ 

(ลงชื่อ) ............................................................... ผูอุทธรณ 

(...................................................................) 

สถานท่ีติดตอ       ประธานกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ 

สํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ 

อาคารสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 

ทําเนียบรัฐบาล   กรุงเทพฯ   10300 

โทร. 0-2283-4693       โทรสาร.  0-2283-4698 
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ข. หนังสืออุทธรณ 

วันท่ี ........... เดือน................................. พ.ศ............... 

เรื่อง      รองเรียน................................................................................ 

เรียน ประธานกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ

 ขาพเจาชื่อ.................................................. นามสกุล .............................................................

อยูบานเลขท่ี .................................. หมูท่ี ................. ถนน ....................................................................... 

ตําบล / แขวง .................................... อําเภอ / เขต .................................... จังหวัด ................................. 

รหัสไปรษณีย .................................................โทรศัพท ........................................................................... 

ขอรองเรียนตอคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการวาหนวยงานของรัฐ คือ .................................... 

......................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

ไดกระทําการเปนการฝาฝนไมปฏิบัติตามหรือปฏิบัติไมถูกตองตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของ

ราชการ พ.ศ. 2540 โดยมีขอเท็จจริง  ดังนี้ 

     (1)  .......................................................................................................................................... 

     (2)  .......................................................................................................................................... 

     (3)  .......................................................................................................................................... 

 พรอมนี้  ขาพเจาไดแนบเอกสารเพ่ือประกอบการพิจารณามาดวยแลว คือ เรื่อง..................

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................... จํานวน ..........................แผน 

     จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการใหตามความประสงคของขาพเจาตอไป  

 ขอแสดงความนับถือ 

(ลงชื่อ) ....................................... ผูรองเรียน 

(..........................................) 

สถานท่ีตดิตอ       ประธานกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ 

สํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ 

อาคารสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตร ี

ทําเนียบรัฐบาล   กรุงเทพฯ   10300 

โทร. 0-2283-4693       โทรสาร.  0-2283-4698 
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