
 ๑

สรุปประเด็นสําคัญที่องค์ปาฐก/วิทยากรแต่ละคนนําเสนอ 
ชื่อองค์ปาฐก/ วิทยากร นพ.รัฐพล เตรียมวิชชานนท์ 
สรุปประเด็นสําคัญที่นําเสนอ 
๑. สป.สช. มีบทบาทในการสร้างการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในระบบหลักประกันสุขภาพด้วยหลักการ

และเหตุผล ดังน้ี 
๑.๑ เจตนารมณ์แห่ง พ.ร.บ.หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 มุ่งเน้นให้เกิดระบบบริการหรือ

บริการรักษาพยาบาลท่ีมีมาตรฐาน โดยมีองค์กรกํากับดูแล  ซึ่งดําเนินการโดยยึดหลักการมีส่วนร่วม ระหว่างภาครัฐ 
ภาคเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กร วิชาชีพ ตลอดจนภาคประชาชน ร่วมกันพัฒนาระบบหลักประกัน
สุขภาพ ให้ประชาชนทุกคนได้รับบริการด้านสาธารณสุข ที่มีคุณภาพ อย่างเทา่เทียมและเสมอภาค 

๑.๒ โครงสร้างการบริหารจัดการประกอบด้วย ๑) กลไกส่วนกลาง (สํานักงานหลักประกันสุขภาพ
แห่งชาติ)  บริหารโดยคณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ และคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐาน
บริการสาธารณสุข    ๒) กลไกลระดับเขต บริหารโดยคณะอนุกรรมการหลักประกันสุขภาพ เขต และคณะอนุกรรมการ 
ควบคุมคุณภาพฯ เขต   ๓) กลไกภาคและจังหวัด มีคณะอนุกรรมการ ม 41 จังหวัด   

 ๑.๓ ภาคีเครือข่ายการทํางาน เช่น 

 ศูนย์ประสานงานหลักประกันสุขภาพประชาชน 

 ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนที่เป็นอิสระจากผู้ถูกร้องเรียน 50(5) 

 ๑๗ เครือข่ายโรคเรื้อรัง 
๒. แนวคิดการมีส่วนร่วมและคุ้มครองสิทธิในระบบหลักประกันสุขภาพ 

๒.๑ การมีส่วนร่วมของประชาชน  เป็นกลไกสําคัญในการสร้างความเข้าใจการเข้าถึงและรับรู้สิทธิและ  
      ปกป้องคุ้มครองสิทธิของประชาชน ร่วมพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุข 
๒.๒ การคุ้มครองสิทธิประชาชน  เป็นกลไกที่ช่วยเหลือให้ประชาชนได้รับบริการสาธารณสุขตามสิทธิ 
     ที่กฎหมายกําหนด ในขณะเดียวกันก็จะช่วยลดความขัดแย้งระหว่างผู้ให้และผู้รับบริการ   
๒.๓ เกิดความไว้วางใจ  มั่นใจ สามารถสร้างความเข้าใจและสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้ให้และผู้รับบริการ 
๒.๔ ร่วมพัฒนาระบบจัดการเร่ืองร้องเรียน  เป็นการร่วมแก้ไขปัญหาและพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน 
      บริการสาธารณสุขของหน่วยบริการ 
๒.๕ สร้างการรับรู้ทั้งผู้ให้และผู้รับบริการ  การป้องกันคุ้มครองสิทธิ การถูกละเมิดสิทธิ เป็นขั้นตอน 
     สําคัญในกระบวนการคุ้มครองสิทธิของประชาชน 
 
 

ชื่อองค์ปาฐก/ วิทยากร คุณสุภาพร ถิ่นวัฒนากูล 
สรุปประเด็นสําคัญที่นําเสนอ 
๑. การเข้ามามีส่วนร่วมเป็นคณะกรรมการหลักประกันสุภาพในนามองผู้แทนภาคประชาชน มีจุดเร่ิมต้นจาก

การทํางานสร้างภาคีเครือข่ายในพ้ืนที่ด้านเด็กและเยาวชนทําให้มีความคิดว่าระบบประกันสุขภาพมีพ้ืนที่



 ๒

ของภาคประชาชนให้เข้ามามีส่วนร่วม ซึ่งในกระบวนการนั้นจะต้องมีการขึ้นทะเบียน  และมีผลงานเป็นที่
ประจักษ์เห็นเป็นรูปธรรม  มีคนรับรองผลงาน โดยมีการคัดเลือกกันเองเสนอให้เป็นผู้แทนของพ้ืนที่ 

๒. ผลงานที่ประสบความสําเร็จเป็นรูปธรรมในพ้ืนที่ ได้แก่ 
 ๒.๑ ศูนย์ประสานงานหลักประกันสุขภาพประชาชน มีบทบาทและภารกิจที่สําคัญของศูนย์ประสานงาน
หลักประกันสุขภาพเพ่ือประชาชน คือ 

๑. เผยแพร่ข้อมูล สร้างความรู้  สร้างความเข้าใจ ระบบหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าให้แก่ประชาชน
ในพ้ืนที่   

๒. รับเรื่องร้องเรียนให้คําแนะนําปรึกษาประสานงานแก้ไขปัญหาร่วมกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง  เช่น 
ศูนย์บริการหลักประกันสุขภาพในหน่วยบริการ เป็นต้น 

๓. ประสานงาน สร้างการมีส่วนร่วมและการเช่ือมร้อยเครือข่ายประชาชน 9 ด้าน ในการพัฒนาและ
สร้างมาตรฐานเดียวกันของระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 

๔. พัฒนาและเสริมศักยภาพตัวแทนประชาชนที่เข้าร่วมเป็นกรรมการชุดต่างๆ 
๕. สนับสนุนการมีส่วนร่วมขององค์กรชุมชน/องค์กรประชาชน และเข้าร่วมดําเนินงานพัฒนากองทุน

หลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่นหรือพ้ืนที่ 
๖. มีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพหน่วยบริการ และการคุ้มครองสิทธิประชาชน 
๗. การพัฒนาระบบฐานข้อมูล จัดทําข้อเสนอและความเห็นต่อการพัฒนาระบบหลักประกันสุขภาพ 

รวมทั้งร่วมผลักดันเชิงนโยบาย 
ในปัจจุบันมีศูนย์ประสาน ฯ  ครอบคลุม  ๗๗  จังหวัด จํานวน  ๑๔๖  ศูนย์   

๒.๒ หน่วยรับเรื่องร้องเรียนอ่ืนที่เป็นอิสระจากผู้ถูกร้องเรียน ตามมาตรา ๕๐(๕) เป็นนวัตกรรมการมีส่วน
ร่วมการพัฒนางานรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองสิทธิของประชาชนอย่างเป็นรูปธรรมมีบทบาทหน้าที่ คือ  

๑. รับและบันทึกเรื่องร้องเรียน 
๒ ตรวจสอบข้อมูล ข้อเท็จจริงและหลักฐานที่เก่ียวข้อง 
๓. ประสาน  ช้ีแจง  ทําความเข้าใจ และให้ความช่วยเหลือต่างๆเพ่ือให้ผู้ร้องเรียนได้รับบริการ

สาธารณสุขตามสิทธิ สรุปผลการดําเนินงานรายงานต่อคณะกรรมการควบคุมฯ เป็นประจําทุกเดือน  
๔. จัดทํารายงานเกี่ยวกับข้อมูลการร้องเรียนเสนอคณะอนุกรรมการ ระดับเขต และคณะกรรมการ

ควบคุมฯ อย่างน้อยปีละคร้ัง  
 

ช่ือองค์ปาฐก/ วิทยากร : คุณบุญยืน ศิริธรรม 
สรุปประเด็นสําคัญที่นําเสนอ 
ประเด็นคําถาม : ทําอย่างไรจะสร้างให้ประชาชนมีพลังในการจัดการระบบหลักประกันสุขภาพของตนเองได้  

 ช่วงของการมี พรบ.หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๕ มีการเริ่มต้นการดําเนินงานศูนย์
ประสานงานภาคประชาชนในระบบหลักประกัน ๒๙ ศูนย์นําร่อง เพ่ือเป็นที่พ่ึงให้กับประชาชนในทุกพ้ืนที่ 



 ๓

 ศุนย์ประสานงานฯ ทําหน้าที่อย่างไรบ้าง กรณีตัวอย่าง ศูนย์ประสานงานอ.สังขละบุรี จ.กาญจนบุรี 
ดําเนินการจัดทําบัตรประชาชนให้กับคนไร้สัญชาติสําเร็จ และสามารถเข้าถึงสิทธิในระบบหลักประกันสุขภาพ
ขั้นพ้ืนฐานได้  

 การทํางานในยุคแรก ศูนย์ประสานงานฯ ไม่ได้รับการมีส่วนร่วมจากภาคส่วนต่างๆ เน่ืองจาก
ประชาชนยังติดภาพปัญหาที่เกิดขึ้นจากระบบบริการในอดีตที่ผ่านมา  

 การมีระบบหลักประกันสร้างคุณประโยชน์ให้กับประชาชนอย่างคุณอนันต์ 
 

 
------------------------------------------------------------------ 


