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๑. สรุปประเด็นสําคัญที่องค์ปาฐก/วิทยากรแต่ละคนนําเสนอ 
ชื่อองค์ปาฐก/ วิทยากร นายศุภณัฐ เพิ่มพูนวิวัฒน์ 
สรุปประเด็นสําคัญที่นําเสนอ 
เกริ่นนําการจัดการความขัดแย้ง เราสามาถพูดได้ว่าทุกท่านเป็นนักจัดการความขัดแย้ง มีใครบ้างไม่เคย

เกิดความขัดแย้ง ซ่ึงไม่น่าจะมี แต่เม่ือเราพูดถึงความขัดแย้งเรามักพูดถึงต้นเหตุของความขัดแย้งและผลที่เกิดขึ้น 
แต่เราไม่ค่อยพูดถึงวิธีการจัดการความขัดแย้ง สุนัขกัดกันส่วนใหญ่จะใช้น้ําสาดเพ่ือให้หยุดการกัดกัน คนเราก็
เช่นกันเราก็ยังต้องใช้น้ําอยู่ คือ H2O (H=Harmony, 2=Together, O=Opportunity) ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นก็
จะเหมือนกับระฆังควํ่าที่ขึ้นเรื่อยๆ จนถึงจุดสูงสุดแล้วค่อยๆ ลดลง โดยส่วนแรกท่ีความขัดแย้งกําลังขึ้นเรียกว่า 
“ระดับป้องกัน” ซ่ึงต้องอาศัยเครื่องมือที่เรียกว่าการสานเสวนา  ส่วนที่อยู่สูงสุดเรียกว่า “ระดับการจัดการ” จะ
อาศัยเครื่องมือของการประชาเสวนาหาทางออก ส่วนที่ความขัดแย้งลดลงเรียกว่า “ส่วนเยียวยา” ซ่ึงเราจะพูดถึง
ส่วนป้องกันและส่วนจัดการซ่ึงอาศัยกระบวนการที่เรียกว่า “การประชาเสวนา” ที่เราได้ทํางานวิจัยร่วมกับ
สํานักงานสุขภาพแห่งชาติ (ดังวิดีทัศน์แนบ) 

 
ชื่อองค์ปาฐก/ วิทยากร นายชลัท ประเทืองรัตนา และ ดร.สติธร ธนานิธิโชติ 
สรุปผลการประชาเสวนาหาทางออก (ดัง PPT แนบ) 
1. ผลระดับภูมิภาค (แนวทางที่อยากเห็นในระบบประกันสุขภาพ ซ่ึงเรียงลําดับความสําคัญ 3 ประเด็น 

ดังนี้) 
a. การบริการสุขภาพและคุณภาพของการรับบริการ 
b. การสร้างเสริมสุขภาพ 
c. การส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาภูมิปัญญาท้องถ่ิน 

2. ผลระดับประเทศ (ฉันทมติแนวทางระบบสุขภาพของประเทศไทย) 
a. ด้านการบริการสาธารณสุขและสุขภาพ 
b. สร้างและพัฒนาบุคลากรด้านสาธารณสุข 
c. การสร้างเสริมสุขภาพ 
d. การเงินการคลังด้านสุขภาพ (กองทุนต่างๆ) 
e. การส่งเสริมสนับสนุนการใช้และพัฒนาภูมิปัญญาท้องถ่ินด้านสุขภาพ 
f. ยาเสพติดหมดไป 

“จากข้อมูลดังกล่าวเห็นว่าเป็นข้อมูลพื้นๆ ธรรมดาไม่ซับซ้อน ใครคิดก็ได้ แต่สิ่งสําคัญคือการเปิดพื้นที่ให้
เขามีส่วนร่วมซ่ีงเป็นความมสําคัญทางจิตใจให้เขารู้สึกเป็นเจ้าของในข้อมูลดังกล่าว” 

 
3. ผลจากแบบสอบถาม 

a. ระบบจัดการสุขภาพที่ประชาชนอยากให้เป็นมากท่ีสุดคือการให้ชุมชนเข้าไปมีส่วนร่วมด้วย
ตนเอง 
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b. ระบบจัดการสุขภาพที่ให้รัฐเป็นผู้จัด ภายหลังจัดการประชาเสวนาแล้วพบว่าประชาชนเห็น
พ้องกับการให้รัฐจัดระบบสุขภาพลดลง 

c. ประชาชนไม่ค่อยเห็นด้วยกับการให้เอกชนเข้ามาจัดการระบบสุขภาพท้ังหมด 
 
ชื่อองค์ปาฐก/ วิทยากร ดร.สติธร ธนานิธิโชติ และคณะทํางานระดับจังหวัด 
สรุปประเด็นสําคัญที่นําเสนอ 
ทดลองทํากระบวนการประชาเสวนาและตอบข้อซํกถามต่อกระบวนการประชาเสวนาจากผู้เข้าร่วม 
 

๒. ประเด็นสําคัญที่มีการอภิปรายในหัวข้อนี้  
1.การประชาเสวนา: แนวคิดและเครื่องมือในการจัดการความขัดแย้งทางความคิดในกระบวนการ

ประชาธิปไตย 
2.ตัวแบบท่ีนําแนวคิดไปใช้: การขับเคลื่อนทบทวนธรรมนูญว่าด้วยระบบสุขภาพแห่งชาติด้วยการประชา

เสวนาหาทางออก 
3.บทเรียนและแนวทางพัฒนากระบวนการ 
4.การขยายผลและประยุกต์ใช้กับประเด็นสาธารณะอ่ืนๆ 

 
๓. ข้อเสนอแนะที่ได้จากที่ประชุมในหัวข้อนี้  

1.งานวิจัยนี้ส่วนใหญ่เป็นเรื่องระบบสุขภาพที่อยากให้คนอ่ืนจัดให้ ไม่ได้มองระบบสุขภาพจากการ
พึ่งตนเอง ที่เราสามารถทําได้เลย เช่น กินเป็น อยู่เป็น ไม่ต้องพึ่งพอ อยากให้อยู่ในธรรมนูญสุขภาพ 

2. ประชาเสวนาเป็นเคร่ืองมือหนึ่งที่สามารถแก้ปัญหาความขัดแย้งของบ้านเมืองได้ แต่อยากได้ยิน
ข้อจํากัดของการประชาเสวนา และประเด็นใดที่เราสามารถนํากระบวนการประชาเสวนามาใข้ได้ 

3.ธรรมนูญสุขภาพเป็นสิ่งที่ชาวบ้านเข้าใจยาก น่าจะใช้คําว่า กฎกติกาเร่ืองสุขภาพ 
4.ชื่นชมในกระบวนการทํางาน ซ่ึงต้องลําบากเหนื่อยล้าพอสมควร แต่การสุ่มตัวอย่างอาจน้อยเกินไป

หรือไม่ ขณะที่อาสาสมัครสาธารณะสุขเกิดจากผู้มีจิตอาสา ไม่สมควรจํากัดวุฒิการศึกษาของอาสาสมัคร
สาธารณสุข 

5.การแก้ปัญหาความขัดแย้งต้องเร่ิมจากการสร้างความเท่าเทียมกัน  
6.การประชาเสวนาต้องให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาร่วมแสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 

ภายใต้การท้ิงหัวโขนในตําแหน่งต่างๆ ของตน 
7.กองทุนต้องมีการร่วมกันทั้งประชาชน ท้องถ่ิน และรัฐบาล 
8.ท้องถ่ินส่วนใหญ่มีงบประมาณจํากัดสําหรับการสนับสนุนเรื่องสุขภาพ ส่วนใหญ่จะเป็นการสร้าง

สาธารณูปโภค 
9.การประชาเสวนาจะนําไปใช้ได้โดยประสบผลผู้เข้าร่วมต้องเชื่อม่ันต่อกระบวนการ และเชื่อต่อผู้เอ้ือ

กระบวนการ ภายใต้ข้อมูลข้อเท็จจริง (ไม่ใช้ความรู้สึก) 


