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คํานํา 

 
  แนวทางปฏิบัติงานรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริต ของสำนักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ 
(สช.) ฉบับนี้ เป็นฉบับปรับปรุง ครั้งที่ ๓ ที่จัดทำขึ้น ใหมีความเหมาะสมกับสถานการณ์ และบริบทขององคกร 
เพื่อใหเกิดความชัดเจนและเปนมาตรฐานในการดําเนินการเรื่องร้องเรียนใหไดขอยุติอย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ  ตอบสนองความตองการของผู้ร้อง และความคาดหวังของผูรับบริการ   

สช. หวังเปนอยางยิ่งวาแนวทางการปฏิบัติงานรับเรื่องรองเรียนฉบับนี้   จะเปนประโยชนในการ
ดําเนินการเรื่องร้องเรียนของเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบหรือเกี่ยวข้อง และพัฒนาระบบการจัดการเรื่องร้องเรียนของ 
สช. ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ต่อไป  

 
 
          

        สํานักงานคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ (สช.) 
มนีาคม ๒๕๖๖  
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สารบัญ 
 
 

ความเป็นมา            ๓ 
วัตถุประสงค์            ๓ 
ขอบเขต             ๔ 
คำจำกัดความ            ๔ 
หลักเกณฑ์การรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส        ๔ 
ช่องทางการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส          ๕ 
แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน         ๖ 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน           ๗ 
การรับและตรวจสอบเรื่องรองเรียนจากชองทางตาง ๆ       ๗ 
การบันทึกเรื่องรองเรียน           ๗ 
การประสานหนวยงานเพ่ือแกไขเรื่องรองเรียนและการแจงกลับผูรองเรียน     ๗ 
ติดตามการแกไขเรื่องรองเรียน          ๘ 
การรายงานผลการจดัการเรื่องรองเรียน         ๘ 
มาตรฐานงาน            ๘ 
แบบฟอรมบันทึกเรื่องรองเรียน          ๙ 
แบบฟอรมบนัทึกสรุปผลการจัดการเรือ่งรองเรียน                                   ๑๐ 
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แนวปฏิบัติการจัดการ 
เรื่อง ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๑. ความเป็นมาและความสำคัญ 
  การร้องเรียนของประชาชน ถือเป็นเสียงสะท้อนให้หน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐทราบว่า การบริหารการ
ทำงานของหน่วยงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากน้อยเพียงใด  ซึ่งหน่วยงานของรัฐได้ตระหนักและให้ความสำคัญ
กับการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนของประชาชน โดยออกแบบให้มีกิจกรรม หรือกลไกบางประการเพ่ือดำเนินการ ได้แก่ 
การรับฟังความคิดเห็น  การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม และการตรวจสอบการทำงานของหน่วยงานของรัฐ
ด้วยหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก ประกอบกับนโยบายรัฐบาลปัจจุบันได้ให้ความสำคัญกับการให้บริการประชาชนให้
เป็นไปอย่างรวดเร็ว ทั่วถึง มีประสิทธิภาพ ปลอดการทุจริต และให้มีการจัดช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
รวมถึงได้สั่งการให้ทุกหน่วยงานเร่งดำเนินการแก้ไขปัญหาการร้องเรียนดังกล่าว 
  สำนักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ (สช.) เป็นหน่วยงานรัฐในกำกับนายกรัฐมนตรีที่จัดตั้งขึ้นตาม
พระราชบัญญัติสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๐ เพ่ือทำหน้าที่เป็นหน่วยเลขานุการของคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ 
(คสช.) และมีเป้าหมาย คือ สานพลังปัญญา สร้างสรรค์นโยบายสาธารณะ สนับสนุนให้ทุกภาคส่วนร่วมกันพัฒนานโยบาย
สาธารณะเพ่ือสุขภาพในแนวทางประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม  ซึ่งกระบวนการทำงานของ สช. ที่ต้องเกี่ยวข้องกับบุคคล  
หน่วยงาน  องค์กร และภาคีเครือข่ายจำนวนมากและหลากหลาย ประกอบกับสถานการณ์และปัจจัยทางสังคมต่างๆ อาทิ 
การสื่อสาร การเมือง สุขภาพ ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  อาจทำให้เกิดการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชนไม่
ทั่วถึง เกิดความเข้าใจที่คลาดเคลื่อน นำไปสู่การร้องเรียนได้   ดังนั้น ให้การดำเนินงานการรับเรื่ องร้องเรียนการทุจริต
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  สช. จึงได้จัดทำแนวทางการปฏิบัติงานรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต กรณีเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่สำนักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ ขึ้น  
 
 

๒. วัตถุประสงค์  
  ๒.๑ เพ่ือใหการดําเนินงานจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตของ สช. มี ขั้นตอน/กระบวนการและแนว
ทางการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน 
  ๒.๒ เพื่อใหมั่นใจวา สช. ไดมีการปฏิบัติตามแนวทางเกี่ยวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตที่กําหนดไว
อยางมีประสทิธิภาพ และประสิทธิผล 
  ๒.๓  เพ่ือให้ความคุ้มครองผู้ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแสการกระทำผิดและการทุจริตจากการถูกข่มขู่ 
คุกคาม หรือการกระทำในลักณะที่เป็นการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรม รวมถึงผู้ที่ ถูกร้องเรียนกรณียังไม่สามารถ พิสูจน์ได้ว่ามี
การทุจริตจริง  

  ๒.๔ เพ่ือป้องกันและปราบปรามไม่ให้เกิดการกระทำผิดและการทุจริต  
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๓. ขอบเขต 
แนวทางการปฏิบัติงานรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตฉบับนี้ได้รวบรวมข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการจัดการ

เรื่องร้องเรียน ประกอบด้วย แนวคิดเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน  คำจำกัดความ  แผนผังกระบวนการขั้นตอน  รวมถึงเอกสาร/
แบบฟอร์มต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินการจัดการเรื่องร้องเรียน  
 
  

๔. คําจํากัดความ 
  “เรื่องร้องเรียน” หมายถึง ความเดือดร้อนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ของเจ้ าหน้าที่
สำนักงานคณะกรรรมการสุขภาพแห่งชาติ   เช่น การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณ์ส่อไปในทางทุจริต หรือพบความ
ผิดปกติในกระบวนการจัดซื้อ จัดจ้าง ของสำนักงานคณะกรรรมการสุขภาพแห่งชาติ    
  “ทุจริต”  หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายสำหรับตนเองหรือผู้อ่ืน 
  “ประพฤติมิชอบ”  หมายความว่า  การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติการอย่างใดอย่างหนึ่ง  
หรือใช้อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ คำสั่ง  อย่างใดอย่างหนึ่ง  ซึ่งมุ่งหมาย
จะควบคุมการรับ การเก็บรักา การใช้เงิน  หรือ ทรัพย์สินของส่วนราชการ  ไม่ว่าการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัตินั้นเป็น
การทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม  และให้หมายความรวมถึงการประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรงในหน้าที่ดังกล่าวด้วย 
 “ผูรับบริการ” หมายถึง ผูที่มารับบริการจากภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคมและประชาชน
ทั่วไป 
 “ผูมีสวนไดสวนเสีย” หมายถึง ผูที่ไดรับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางออม 
จากการดําเนินการของสํานักงานคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ 
 “การจัดการเรื่องรองเรียน”  มีความหมายครอบคลุมถึง  เรื่องร้องเรียนการบริหารจัดการที่
ไม่โปร่งใส/ทจุริต   ร้ อ ง เ รี ย น อ่ื น ๆ  ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น/คําชมเชย เรื่องรองเรียนทั่วไป   
 “ผูรองเรียน”  หมายถึง ผู้รับบริการ/ผูมีสวนไดเสีย  พบเห็นการกระทำอันมิชอบด้านการทุจรติ
คอรัปชั่น  มีสิทธิเสนอคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแสต่อที่ติดตอถึงสํานักงานคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ    
   “เจาหนาท่ี” หมายถึง เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดการเรื่องรองเรียนของหนวยงาน 
 
๕.หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 ๕.๑ ใช้ถ้อยคำหรือข้อความสุภาพ ประกอบด้วย  
  ๑) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส  
  ๒) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
  ๓) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูล ข้อเท็จจริง
หรือชี้ช่องทางแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่ ชัดแจ้งเพียงพอที่สามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได้  
  ๔) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 
 ๕.๒ ข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหายต่อบุคคล
อ่ืนหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
 ๕.๓ เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ของ
เจ้าหน้าที่สังกัดองคก์ารบริหารส่วนตำบลธนู  
 ๕.๔ เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอหรือไม่สามารถหาข้อมูลเพ่ิมเติมได้ในการ
ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรื่อง หรือรับทราบเป็นข้อมูลและเก็บเป็นฐานข้อมูล  
 ๕.๕ ไม่เป็นคำร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้  
  ๑) คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์ระบุพยานหลักฐานแวดล้อมชัดเจน
และเพียงพอที่จะทำการสืบสวน สอบสวนต่อไปได้  
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  ๒) คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มีคำพิพากษาหรือ
คำสั่งถึงที่สุดแล้ว  
  ๓) เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงหรือ
องค์กรอิสระที่กฎหมายกำหนดไว้เป็นการเฉพาะ เว้นแต่คำร้องจะระบุว่าหน่วยงานดังกล่าวไม่ดำเนินการหรือดำเนินการ
แล้วยังไม่มีผลความคืบหน้า ทั้งนี้ ขึ้นอยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชา  
  ๔) คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เกิดจากการโต้แย้งแห่งสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน  
นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชาว่าจะรับไว้พิจารณาหรือไม่เป็นเรื่อง
เฉพาะกรณี  
 

๖.ช่องทางการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
 ๑) ทางเว็บไซต์ www.nationalhealth.or.th   
          ๒) ทางไปรษณีย์ (ส่งถึง เลขาธิการคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ  สํานักงานคณะกรรมการสุขภาพ
 แหงชาติ (สช.) ชั้น ๓ อาคารสขุภาพแหงชาติ  เลขท่ี ๘๘/๓๙ หมูท่ี ๔ ซ.ติวานนท ๑๔  ถ.ติวานนท   
 ต.ตลาดขวัญ อ.เมือง จ.นนทบุรี ๑๑๐๐๐ 
 ๓) ร้องเรียนโดยตรงที่เจ้าหน้าที่  ที่ สำนักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ  
 ๔) ร้องเรียนทางโทรศัพท์ หมายเลข ๐๒-๘๓๒ ๙๐๑๓   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.nationalhealth.or.th/
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แผนผงักระบวนการจดัการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
            
                 
      
         
            
   

 
 

  
 
 
 

 

  

 
 
 
 
 
 
     

 
 
 

ร้องเรียนการทุจริตโดยตรงที่
เจ้าหน้าที่ หรือ ผานทางโทรศัพท ์

(กลุ่มงานอำนวยการ) 
(ระยะเวลา  ๔ ชั่วโมง)  

 
 

ร้องเรียนการทุจริต 

ทางไปรษณีย์ 
กลุ่มงานอำนวยการ/งานสารบรรณ

ลงทะเบียนหนังสือ  
(ระยะเวลา  ๔ ชั่วโมง)  

 

 

ผูร้้องเรียนส่งเรื่องร้องเรียนการทุจริต มาท่ี 
สำนักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ   

ร้องเรียนการทุจริต ผ่านเว็บไซต์ 
www.nationalhealth.or.th 

 

(ระบบส่งเมล์โดยตรงถึงเลขาธิการ) 

กลุ่มงานอำนวยการ/งานสารบรรณ  เสนอรองเลขาธิการ (ท่ีกำกับ
กลุ่มงานอำนวยการ) (ระยะเวลา ๑ วัน) 

พิจารณาเรื่องร้องเรียน   

กรณีรับเรื่องร้องเรียน 
-พิจารณาเรื่องรองเรียน 
- แจงผลใหผูรองเรียนทราบปนลายลักษณอักษร ภายใน ๑๕ วัน นับ
จากวันท่ีรับเรื่องรองเรียน  (กรณีไม่แล้วเสร็จในครั้งเดียวให้แจ้งครั้งแรก 
ภายใน ๗ วัน) 
-แจงผลการพิจารณาเร่ืองรองเรียนใหร้องเรียนทราบ(ทางวาจา/ลาย
ลักษณอักษร/ตอบกลับทางอีเมล์ (แลวแตกรณี) 
- รายงานเร่ืองรองเรียนไปยังเลขาธิการ คสช. หรือ คณะกรรมการบริหาร 
สช. เพ่ือพิจารณาแลวแต่กรณี 

 

กรณีไม่รับเรื่องร้องเรียน 
- แจงผลใหผรูองเรียนทราบ  
  (ทางวาจา/ลายลกัษณอักษร /ตอบกลับทางอีเมล์  
(แลวแตกรณี) ภายใน ๑๕ วัน นับจากวันที่มมีตไิมรับเรื่อง
ร้องเรยีน 
 

การพิจารณาเรื่องรองเรียนเปนเรื่องปกปิด
และหามเปดเผยขอมูลรายละเอยีดใหผู้ไม
มีสวนเกีย่วของทราบ 

http://www.nationalhealth.or.th/
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๗. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน การแตงตั้งผูรับผิดชอบจัดการเรื่องรองเรียนของหนวยงาน 
๘.๑ จัดตั้งหน่วย/จุดรับเรื่องรองเรียนของหนวยงาน (โครงสรางและการแบงสวนงาน) 

  ๘.๒ จัดทําคําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการดําเนินการ 
๘.๓ แจงผูรับผิดชอบตามคําสั่งสํานักงานคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ เพ่ือสะดวกในการดําเนินงานและติดต
อประสานงาน 

 

๘. การรับและตรวจสอบเรื่องรองเรียนจากชองทางตาง ๆ  ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียนท่ีเขามายัง
หนวยงานจากชองทาง ๆ   โดยมีขอปฏิบัติตามท่ีกําหนด ดังนี้ 

 
ชองทาง 

ความถี่ในการ
ตรวจสอบ 

ระยะเวลาดําเนินการ
รับขอรองเรียน เพ่ือ
ประสานหาทางแกไข 

หมายเหตุ 

๑. รองเรียนผานเว็บไซต ทุกวัน ภายใน ๑ - ๓ วันทําการ  

๒. รองเรียนโดยตรงกับเจ้าหน้าที่ 
หรือ ผานทางโทรศัพท 

ทุกครั้งท่ีมีผรูองเรียน ภายใน ๑ - ๓  วันทําการ  

๓. รองเรียนทางไปรษณีย ทุกวัน ภายใน ๑ - ๓  วันทําการ  
 

๙. การบันทึกเรื่องรองเรียน 
๙.๑ กรอกแบบฟอรมบันทึกเรื่องรองเรียน โดยมีรายละเอียด คือ  ชื่อ– สกุล ผูรองเรียน  ท่ีอยู หมายเลข 

โทรศัพท์ติดตอกลับ  เรื่องทีร่องเรียน และสถานท่ีเกิดเหตุ เป็นต้น 
 ๙.๒ ทุกชองทางท่ีมีการรองเรียน เจาหนาที่ตองบันทึกเรื่องรองเรียนลงบนสมุดบันทึกเรื่องรองเรียน 
 

๑๐. การประสานหนวยงานเพ่ือแกไขเรือ่งรองเรียนและการแจงกลับผูรองเรยีน 
 ๑๐.๑ กรณีรองเรียนเก่ียวกับการปฏิบัติงาน  ผลการจัดซ้ือจัดจาง  คุณภาพการใหบริการของหนวยงานใหจัดทํา 

บันทึกตามแบบฟอรมเสนอไปยังผูท่ีไดรับมอบหมายรับเรื่องรองเรียนเบื้องตน เพ่ือเขาสูกระบวนการพิจารณาตอไป 
   ๑๐.๒ กรณีเรือ่งรองเรียนท่ีสงผลกระทบตอหนวยงาน เชน กรณีผูรองเรียนทําหนังสือรองเรียนความโปรงใสในการ
จัดซื้อจัดจาง ใหเจาหนาที่จัดทําบันทึกขอความเพื่อเสนอผูบริหารพิจารณาสั่งการไปยังหนวยงานที่รับผิดชอบเพื่อดําเนินการ
ตรวจสอบและแจงผูรองเรียนตอไป 

๑๐.๓  กรณีเรื่องรองเรียนที่ไม่อยูในอำนาจความรับผิดชอบของสํานักงานคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ   ให
ดําเนินการประสาน แจงหน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหเกิดความรวดเร็วและถูกตองชัดเจนในการแกไขปญหาต่อไป 
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๑๑. ติดตามการแกไขเรื่องรองเรียน 
ใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ รายงานผลใหทราบภายใน ๑๐ วันทําการ เพ่ือผูที่ไดรับมอบหมายจะไดแจงผูรองเรียน

ทราบตอไป 
 
๑๒. การรายงานผลการจดัการเรื่องรองเรียนของหนวยงานใหเลขาธกิาร คสช.ทราบ 
      ๑๒.๑ รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการเรื่องรองเรียนประจาํเดอืน รายงานใหเลขาธิการ คสช.ทราบทุกเดอืน 
      ๑๒.๒ รวบรวมรายงานสรุปเรื่องรองเรียน หลังจากสิ้นปงบประมาณ เพ่ือนํามาวิเคราะหการจัดการเรื่องรองเรียนในภาพของ
หน่วยงาน เพ่ือใชเป็นแนวทางในการแกไข ปรับปรุง พัฒนาองคกรตอไป 
 
๑๓. มาตรฐานงาน 
    การดําเนินการแกไขเรือ่งรองเรยีนใหแลวเสร็จ ภายในระยะเวลาที่กําหนด 
   - กรณีไดรับเรื่องรองเรียน จากชองทางการรองเรียน  เชน รองเรียนดวยตนเอง/จดหมาย/เว็บไซต/โทรศัพท์ใหผูท่ีได
รับมอบหมาย ดําเนินการตรวจสอบและพิจารณาสงเรื่องตอใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ ดําเนินการแก้ไขเรื่องรองเรียนใหแล้ว
เสร็จภายใน ๓๐ วันทําการ 
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แบบฟอรมบันทึกเร่ืองรองเรียนการทุจริต 
 

เขียนท่ี ......................................... 
วันท่ี....................................................................... 

 
ขาพเจาชื่อ (นาย/นาง/นางสาว) …………………………………………………………………………… 

ที่อยูบานเลขท่ี   ……………………………………………………………………..................…………………................. 
……………………………………………………………………..................…………………........................................... 
หมายเลขโทรศัพทท่ีสะดวกติดตอกลับ…………………………………………………………………………………………. 
อีเมล ....................................................................................................................................................... 
เร่ืองรองเรียน …………………………………………………………………………………………………………………………… 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 

 

สถานท่ีเกิดแหตุ ………………………………………………………………………………………………………………….….. 
.................................................................................................................................................................. 
มีความประสงคตองการให สํานักงานคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ (สช.) ดําเนินการดังนี้ 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา 
       ขอแสดงความนับถือ 
 
 
          .............................................. 
        (..................................................) 
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บันทึกสรุปผลการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต ของ สช.  
ประจําเดือน........................................ 

 
วนัท่ี ชื่อ สรปุประเด็น การจัดการ ระดับ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

ผูรองเรียน เรื่องรองเรียน เรื่องรองเรียน ความ ดําเนินการ 
รุนแรง 

       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       

 
 

ระดับความรุนแรง 
ระดับ ๑ = ขอคดิเห็น, ขอเสนอแนะ 
ระดับ ๒ = เร่ืองรองเรยีนเรื่องเล็ก จัดการภายใน สช. 
ระดับ ๓ = เร่ืองรองเรยีนเรื่องใหญ ชื่อเสียงของ สช. เส่ือมเสีย 
ระดับ ๔ = การฟองรอง คือ รองเรียนตอส่ือมวลชน หรือตอผูบริหารระดับสูง (คสช.) 


